es zu verstehen und eindeutig zu be-
schreiben. '

Die Analyse dauert etwa sechs Wo-
chen und bricht die Marke auf zwolf bis
15 Erfolgsbausteine herunter. Die Bau-
steine bilden dann das Geriist fiir die
weitere Entwicklung des Unterneh-
mens, unter anderem fiir Marketingab-
teilung und Werbekampagne. Marken-
techniker leiten héufig auch den Pitch
(den Wettbewerb von Agenturen um
den Werbeetat des Unternehmens).

Dass Produkte heute kiinstlich
emotionalisiert werden, egal ob es sich

Ein Nischenberuf,.der in der Sozio-
logie seinen Ursprung hat. Bis 2002
war die Hochburg in Hamburg,
das Fach Markensoziologie wurde
an der Universitidt von Alexander
Deichsel gelehrt. Viele Marken-
techniker arbeiten in der Stadt.
Bundesweit gibt es etwa 50 Marken-
techniker. Die Experten werden ge-
braucht, sind jedoch mit ihren Er-
kenntnissen fiir Auftraggeber und
Werbeagenturen unbequem.

starker als zuvor zu werden.

»Eine gute Marke ist eine Orientie-
rungsboje in unserer komplexen Welt*,
sagt Zschiesche. Er kritisiert, dass viele
Produkte austauschbar sind. So bean-
spruchen fast alle das Merkmal ,,Quali-
tat* fiir sich.

Eine Markenanalyse sollte die Basis
einer Werbekampagne sein. Zschiesche:
»Wihrend Werbebudgets Millionen Eu-
ro verschlingen, kostet eine Analyse nur
einen Bruchteil davon und sorgt dafiir,
dass das gesamte Unternehmen lang-
fristig in eine Richtung marschiert.”




